Teslimat ve iade Sartlan

Web sitemizden yaptiginiz her alisveriste, siz degerli misterilerimizin memnuniyeti bizim icin
onceliklidir. Asagida, teslimat ve iade sartlarimiza dair detayli bilgileri bulabilirsiniz.

Teslimat Kosullar

1. Siparis Onayi ve Kargolama
Siparisiniz, ddeme isleminin tamamlanmasini takiben 1-3 is glini icinde kargoya
teslim edilir. Resmi tatiller ve yogunluk durumlarinda bu stirede degisiklik olabilir.
2. Teslimat Siireleri
o Sehirigi teslimatlar: 1-3 is glinG
o Sehirler arasi teslimatlar: 3-7 is glina
3. Kargo Takibi
Siparisiniz kargoya verildiginde, kargo takip bilgileri e-posta veya SMS yoluyla sizinle
paylasilacaktir. Bu bilgilerle siparisinizin durumunu kolayca takip edebilirsiniz.
4. Kargo Ucreti
o Belirli bir tutarin Gzerindeki siparislerde kargo Ucreti tarafimizdan karsilanabilir.
Bu kampanyalara dair detaylari ana sayfamizdan kontrol edebilirsiniz.
o Ucretsiz kargo sartlarinin disinda kalan siparislerde kargo ticreti musteriye
aittir.

lade ve Degisim Kosullari

1. lade Kosullari
o Kitaplarin iadesi, 14 giin icerisinde yapilabilir. iadenin kabul edilebilmesi icin
kitaplarin hasar gérmemis, orijinal ambalajinda ve yeniden satisa uygun
durumda olmasi gerekmektedir.
2. Degisim Kosullan
o Yanlig veya hasarli bir Griin génderildiyse, 7 guin iginde bizimle iletisime
gecerek degisim talebinde bulunabilirsiniz.
o Degisim talebi onaylandiktan sonra yeni Urln tarafiniza gonderilecektir. Kargo
masraflari tarafimiza aittir.
3. lade Siireci
o lade talebinizin kabul edilmesi durumunda, Griin tarafimiza ulastiktan sonra
6demeniz 7-10 is ginu icinde belirttiginiz banka hesabina veya kredi kartina
geri 6denecektir.
4. iade ve Degisim Talebi Nasil Yapilir?
o lade veya degisim talebinizi, "iletisim" sayfamizdan bizimle iletisime gecerek
baslatabilirsiniz.
o Talep igin siparis numarasi ve ilgili Grin bilgilerini paylasmaniz gerekmektedir.



Dis Kosullar

e Kitaplarin teslimatinda kargo sirketinden kaynaklanan gecikmelerden firmamiz

sorumlu degildir.
+ lade ve degisim taleplerinde kargonun giivenli bir sekilde bize ulastigindan emin

olunuz.

Herhangi bir sorunuz veya 6neriniz olmasi durumunda, bize her zaman ulasabilirsiniz.

Tesekkiir ederiz!
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